Z E [TITIT1IET Cong ty Cé phan Zemmer Viét Nam
Kho C2.1 Cty c6 phan Len Ha Dong
S6 63 Van Phuc, P. Van Phtc, Q. Ha Pong, Ha Noi

Hotline: 0838.533.833

Cooking is Passion

CHIiNH SACH BAO HANH CAC SAN PHAM ZEMMER

1. Thoi han bao hanh

Céc san pham BE&p tu, May hat mui, 36 thang Ha Noi: 4-8h
May rira bat, Lo nuéng Tinh: 16-32h
Luuy:

Ban kinh >100km khach hang gui san phdm vé tram bao hanh gan nhat, Zemmer hé tro chi phi phat sinh khi van chuyén

San pham duoc st dung vdéi muc dich thuong mai hay muc dich khdc khéng phai tiéu dung thong thuong thoi gian bao hanh la 24 thang
Cam két 1 dai 1 toan bo linh kién san pham trong vong 36 thang

Cdc mdc thoi gian quy dinh vé thoi gian dap ung bao hanh & trén khong bao gom Chd nhét va cac ngay nghi I, tét

Hudng dan kich hoat bao hanh dién tur

Budc 01: Quét ma QR

St dung chic nang quét QR trén

Budc 03: Xac nhan s6 dién thoai

Dién sbé dién thoai va chon “Use

Zalo hoac tai vé phan mém quét SMS"” dé xac nhan (nhu hinh 03).

QR trén clra hang Ung dung cla
thiét bi (nhu hinh 01).
Quét ma va chon “déng y” dé

chuyén sang budc ti€p theo.

Hinh 01 Hinh 03

Budc 04: Nhap ma code

Nhap ma code nhan dugc. Sau

Budc 02: Dién thong tin

Dién théng tin bao hanh gém: Ho
tén, S8 dién thoai, Email va dia chi. dé chon “Continue” d€& hoan
Sau do chon “Cap nhat” (nhu hinh

02).

thanh. Man hinh sé& hién ra théng
bdo da hoan tat qua trinh kich

hoat bao hanh dién tu.

Hinh 02 Hinh 04

2. Diéu kién bao hanh

San pham dugc phan phéi chinh thic bdi Céng ty C6 phan Zemmer tai thi trudng Viét Nam
L&i ky thuat can dugc stra chira phat sinh trong thdi han bao hanh

San pham khéng thudc trudng hop ngoai pham vi bao hanh

3. Quy trinh bao hanh
Zemmer cam két gidi quyét su ¢6 nhanh chong vai quy trinh duge géi gon trong 4 budc nhu sau:

@) Lién hé véi Trung tam bao hanh Q Trien khai dich vu bao hanh

theo s6 Hotline: 0838.533.833 o va stra chira san pham

a cho khach hang

Ky thuat vién tham dinh tinh Ban giao san phdm sau bao hanh
trang san phdm can béo hanh kém theo phiéu danh gia
va bdo gia dich vu (néu co) n vé chat lugng dich vu




4. Truong hop ngoai pham vi bao hanh

Nhirng truong hgp sau day khong thuéc pham vi bao hanh:

San phdm hét han bao hanh.

San phdm khong con mang sd serial hodc rach tem niém phong cliia Zemmer Viét Nam.

Hu héng khéng do 16i san xuét hodc khong do céc linh kién cdu thanh san phdm tu hu hdng.

San pham bi thay d&i hodc stra chira khéng thudc céc trung tdm bdo hanh cia Zemmer Viét Nam.

San pham bi hu hédng do hao mon théong thuang, khéng duoc vé sinh dung céch (bao gém phan bén ngoai,
bén trong, cac loai bé loc vé sinh), khong dugc bao dudng va thuc hién dich vu ding céach, bi con trung, sau
bo xdm nhap, s&r dung sai muc dich thiét k&, sai dién ap.

Hu hdng do thién tai, tai nan, sir dung sai hudng dan cldia nha san xuat.

Hu hong san phdm phat sinh do tu y thay d8i két cau, vi tri |1ap dat ban dau cia san phdm, dung két hop
véi cac phu kién, san pham, thiét bi phu thudc, thiét bi ngoai vi khdc khéng chinh hang.

Lap dat sai quy cach: gan keo ddi véi san phdm bép, khéng c6 dém bép khi Iap dat.

Khéng bao hanh dai vai mét kinh bép, mat kinh hit va den hat mui.

Trudng hop khach hang yéu cau dich vu trong thoi gian con bdo hanh ma san phdm khéng cé 16i hodc
thudc céc truong hop ngoai pham vi bao hanh néu trén khach hang sé phai thanh toan toan bd phi dich vu.

Ngoai nhitng truong hgp néu trén, cong ty sé khéng chiu trach nhiém bao hanh cac san pham bi hu héng

do tac dong béi cac nguyén nhan gian ti€p khac.

5. Dich vu stra chira, bao hanh co ban

Khi san phdm phat sinh hu hdng, khach hang cé thé mang san pham tryc ti€p dén Trung tdm bdo hanh cla
Zemmer d€ yéu cau

dich vu bdo hanh hodc goi dién truc ti€p t6i s6 Hotline: 0838.533.833

Khach hang can cung cép céc thong tin nhu sau:

Théng tin san pham: Model, Serial, ngady mua san pham

Thong tin khdch hang: Tén khdch hang, s6 dién thoai lién hé, dia chilién lac, n6i dung yéu cau stra chia.

Thoi gian tiép nhdn bao hanh: Tat ca cdc ngay trong tuén, trong gio hanh chinh (8h - 18h)

6. Dia diém tiép nhan bao hanh

San pham thiét bi nha bép clia Zemmer duoc bao hanh tai céc trung tdm bao hanh trén toan quéc ctia Céng ty
Zemmer, Quy khach hang vui long lién hé sé Hotline 0838.533.833 d€ biét thém thong tin chi tiét.

Luuy:

Truong hop sén pham cua Quy khach bi I16i do NSX qua 03 Ian trong vong 06 thang, Quy khach sé duoc déi 01 san pham mdi va duoc tang kem 01

b6 noi S5S.

Diéu kién déi mai: Trong 07 ngay k€ tirngay mua voi 16i do NSX. San phdm phai con nguyén tem nhan méc, day da vo thung, vo hdp, san pham khéng
bi mdp méo, tray xudc.

Trong truong hop déc biét néu thiéu linh kién, Zemmer hé tro khach hang muon bép khac dé s dung trong thoi gian bao hanh san pham.

Ngay hiéu luc: 01/08/2022

Zemmer Viét Nam xin trdn trong cam on!



