
HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT BẾP TỪ

1. VẬT LIỆU BÀN BẾP & CẮT LỖ

Cắt lỗ trên bàn bếp theo kích thước được ghi trong ảnh minh họa số 1 ở phía
dưới. Để thuận tiện cho quá trình lắp đặt và sử dụng, khoảng không xung quanh 
hố cắt đảm bảo tối thiểu là 50mm. Bề dày mặt đá đặt bếp tối thiểu là 30mm. 
Lựa chọn vật liệu chống nóng cho bàn bếp để tránh bị làm biến dạng bởi sức 
nóng xung quanh bếp.

Trong bất cứ hoàn cảnh nào, hãy đảm bảo rằng bếp từ luôn được thông gió 
tốt, đường không khí vào và đường không khí ra không bị kín. Đảm bảo rằng 
bếp từ được hoạt động trong trạng thái tốt. Xem hình minh họa số 2.

2. THÔNG GIÓ
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TRUNG TÂM BẢO HÀNH ZEMMER b a o h a n h -ze m m e r .co m
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Số điện thoại CSKH toàn quốc 0838.533.833, website Trung tâm bảo hành Zemmer 
cung cấp cho khách hàng phương tiện liên lạc để yêu cầu dịch vụ, chính sách bảo 
hành, thông tin sản phẩm,…
Thời gian tiếp nhận thông tin:
Sáng 08h:00 – 12h:00. Chiều từ 13h:30 – 17h:30 Từ Thứ hai đến Thứ bảy.



Ý KIẾN VÀ XÁC NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG : KHÁCH HÀNG KÝ TÊN

BẢNG CHECK LIST LẮP ĐẶT BẾP TỪ

YÊU CẦU KỸ THUẬT TRƯỚC KHI LẮP ĐẶT

Nguồn cấp 220 - 240VAC / 50Hz - 20A

Nguồn điện có dây tiếp địa

Đồng kiểm ngoại quan sản phẩm với khách trước khi lắp đặt

Cắm điện, thử các phím chương trình…

Lắp aptomat tối thiểu 30A

YÊU CẦU SAU KHI LẮP ĐẶT

Mặt kính bếp cân bằng, độ cao đều so với bàn bếp

Đã dán miếng lót chống tràn nước dưới mặt kính bếp

Đã lắp aptomat 30A cho dây nguồn của bếp

Khách hàng đã được tư vấn cách chọn và sử dụng nồi cho bếp từ

Đã kích hoạt bảo hành điện tử cho sản phẩm

Khách đã biết thao tác khóa và mở khóa bàn phím

Khách hàng đã được cảnh báo nếu để nước, dầu mỡ, chất lỏng trong quá
trình đun nấu chảy loang phía dưới mặt kính sẽ dẫn đến tình trạng phím
cảm ứng bị loạn, chập chờn hoặc có thể hỏng

Khách hàng đã được cảnh báo và đồng ý việc côn trùng, kiến, gián, chất lỏng
là tác nhân gây hỏng sản phẩm sẽ không thuộc diện bảo hành miễn phí

Khách hàng đã được cảnh báo sản phẩm khi bị rỉ sét, móp méo, nứt vỡ,
bong tróc sơn…không thuộc phạm vi bảo hành miễn phí

Khách hàng đã được tư vấn mặt kính bếp từ không thuộc diện bảo
hành miễn phí và không được đổi mới

Yêu cầu khách hàng bảo quản vỏ thùng, vỏ hộp, phụ kiện... trong thời
gian đổi mới (07 ngày)

KHU VỰC LẮP ĐẶT

Vị trí lắp đặt sạch sẽ, đảm bảo sản phẩm hoạt động lâu dài

Khu vực lắp bếp không kín gió và thoát nhiệt tốt

Khu vực lắp bếp dễ tiếp xúc với nước, hoặc độ ẩm cao

Kích thước lắp đặt đạt yêu cầu

Ghi chú

Quý Khách hàng thân mến!
Để chất lượng dịch vụ ngày càng tốt hơn và đảm bảo chất lượng sản phẩm được tốt, ổn định trong quá trình sử dụng. Quý khách vui lòng giám sát
quá trình lắp đặt và xác nhận các mục trên đã được Kỹ thuật viên hoàn thành đầy đủ. Rất mong nhận được sự hợp tác của Quý khách.
Với các điều kiện lắp đặt không đạt yêu cầu, hãng có quyền từ chối bảo hành.
Hoàn thành check list để được kích hoạt bảo hành điện tử thành công.
Xin chân thành cảm ơn!


