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Khuyến nghị từ nhà sản xuất

• Quý khách vui lòng đọc kỹ hướng dẫn sử dụng trước khi vận hành máy hút mùi. Lưu 

giữ sách hướng dẫn sử dụng cẩn thận để có thể tham khảo khi cần thiết.

• Máy hút mùi và bao bì được sản xuất theo quy trình giảm thiểu chất thải và phù hợp 

với môi trường.

• Hãy cùng chúng tôi góp phần bảo vệ môi trường bằng cách sử dụng thiết bị hiệu quả 

và xử lý bao bì một cách có trách nhiệm.

DÀNH CHO NGƯỜI SỬ DỤNG

1 .An toàn sử dụng

Lưu ý: Vui lòng đọc kỹ hướng dẫn sử dụng trước khi vận hành thiết bị.

• Phải có đủ không gian thông gió cho khu vực bếp khi sử dụng máy hút mùi cùng lúc 

với các thiết bị đốt (gas) hoặc nhiên liệu khác, (không áp dụng cho các thiết bị hút đối 

lưu )

• Vệ sinh sản phẩm thường xuyên, đúng cách để tránh nguy cơ hỏa hoạn.

• Không được dùng lửa gần thiết bị.

• Không được thải khí qua ống khói dùng để xả khói của các thiết bị đốt (gas) hoặc 

nhiên liệu khác.

• Thiết bị có thể được sử dụng bởi trẻ em từ 8 tuổi trở lên và những người bị suy giảm 

về năng lực, thể chất, giác quan hoặc thiếu kinh nghiệm và kiến thức nếu họ được 

giám sát và hướng dẫn cách sử dụng một cách an toàn và hiểu rõ những mối nguy 

hiểm liên quan. Trẻ em không được phép vệ sinh và bảo trì trừ khi chúng trên 8 tuổi và 

được giám sát. Giữ thiết bị và dây điện xa tầm tay của trẻ em dưới 8 tuổi.

• Khí thải từ máy hút mùi phải phù hợp với môi trường và luật pháp của nước sở tại.

Lắp đặt:

• Máy hút mùi phải được lắp đặt hoặc sửa chữa bởi kỹ thuật viên có chuyên môn hoặc 

đại lý chính hãng để đảm bảo không bị từ chối bảo hành bởi lý do lắp đặt.

• Không tự ý sửa đổi bất kỳ bộ phận nào của thiết bị.

• Nhà cung cấp từ chối mọi trách nhiệm trong trường hợp khách hàng không áp dụng 

các biện pháp an toàn đúng cách như đã khuyến cáo.

• Vị trí lắp đặt của máy hút mùi phải đảm bảo có hệ thống thông gió tốt.

• Nơi đặt ống dẫn khí thải phải có một hoặc nhiều cửa hút gió cố định. Không khí thu được 

từ máy hút mùi không được thải vào ống dẫn dùng để thải khói từ các thiết bị điện khác.
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• Khoảng cách từ bếp đến phần dưới của máy hút mùi không được nhỏ hơn 60cm.   

• Vị trí đầu nối điện tiếp địa của máy hút mùi phải được lắp đặt đúng cách.

• Kiểm tra độ tương thích của điện áp sử dụng trước khi lắp đặt sản phẩm.

  Quá trình sử dụng:

• Thiết bị được thiết kế chỉ để sử dụng trong gia đình, không được sử dụng cho mục 

đích thương mại.

• Sau khi sử dụng, luôn đảm bảo máy ở chế độ tắt “off”

• Khi nấu ăn bằng lửa bếp gas đặc biệt chú ý không để dầu hoặc mỡ trong chảo bắt lửa.

 Vệ sinh & Bảo trì:

• Thường xuyên vệ sinh khay hứng dầu ( ít nhất mỗi tháng một lần ). Cặn dầu mỡ bám 

nhiều trên bộ lọc có nguy cơ gây hỏa hoạn. Bề mặt của hút mùi phải được vệ sinh bằng 

khăn mềm và chất tẩy rửa không ăn mòn.

• Lưu ý quan trọng: Không được tự ý sửa chữa, thay đổi cấu trúc của sản phầm luôn 

tham khảo hướng dẫn của kỹ thuật viên chuyên nghiệp

• Vì sự an toàn của bạn, nên sử dụng sản phẩm có nguồn gốc rõ ràng.

• Luôn ngắt điện và rút phích cắm trước khi tiến hành bảo trì hoặc vệ sinh.

  Dây nguồn:

• Đảm bảo dây nguồn không tiếp xúc với nhiệt độ cao, hóa chất hoặc vật sắc nhọn.

• Nếu dây nguồn bị hỏng, phải được thay thế bởi nhà sản xuất, phòng dịch vụ hoặc 

người có trình độ tương tự để tránh nguy hiểm.
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2 .Mô tả sản 

Bộ phận chính:

1.Bộ lọc dầu mỡ        2.Tán       3.Ống dẫn khí chính       4.Ống dẫn khí mở rộng                                

5.Bảng điều khiển

Chế độ lọc khí hoặc lọc khí tuần hoàn: Tùy thuộc vào nhu cầu của bạn, máy hút mùi 

được cấu tạo để có thể hoạt động hút thải khí hoặc tuần hoàn khí.

Chế độ hút thải khí: Hệ thống ống chống cháy có đường kính 150mm dẫn khí thoát ra 

ngoài. Ở chế độ này chỉ lắp đặt khay hứng dầu và lưới lọc bằng nhôm.

Chế độ hút thải tuần hoàn khí: Khói, dầu, mỡ, mùi hôi lần lượt được lọc qua bộ lọc than 

hoạt tính rồi đưa trở lại môi trương. Ở chế độ này nên lắp đặt cả khay hứng dầu và bộ 

lọc than hoạt tính, lưới lọc.

 Điều chỉnh tốc độ:

 - Máy hút mùi được trang bị các bảng điều khiển như: Bảng điều khiển phím cơ, Bảng 

điều khiển cảm ứng, Bảng điều khiển cảm ứng tượt, vẫy.

 - Sử dụng tốc độ thấp khi đun sôi, tốc độ trung bình khi nấu các món ninh, hầm nhẹ, 

tốc độ cao khi chiên, xào.
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3 .Hướng dẫn sử dụng       

Vệ sinh và bảo trì.

 Lưu ý: Luôn tắt máy và rút phích cắm trước khi Vệ sinh & Bảo trì.

Vệ sinh bề mặt: 

• Rửa bằng chất tẩy rửa pha với nước ấm và dùng miếng bọt biển mềm để cọ. 

• Không dùng chất tẩy rửa có tính ăn mòn, miếng cọ rửa bằng thép hoặc dung môi để 

cọ rửa bất kỳ bộ phận nào của máy vì chúng có thể gây ra những hư hỏng không thể 

khắc phục được.

 Vệ sinh khay hứng dầu:

• Rửa trong máy rửa bát hoặc ngâm chúng bằng chất tẩy dầu mỡ trong một giờ, sau đó 

rửa sạch và lau khô trước khi lắp lại.

 Vệ sinh bộ lọc Than hoạt tính:

• (Đối với các model có chế độ lọc khí tuần hoàn). Than không thể tái sử dụng được, 

chúng phải được thay thế bằng loại than hoạt tính phù hợp mỗi năm một lần hoặc tùy 

thuộc vào tần suất hoạt động của máy.

• Để hút mùi hoạt động một cách hiệu quả, việc bảo trì thường xuyên là điều cần thiết.

• Lưới lọc bị tắc sẽ hạn chế luồng thông khí và có thể làm động cơ bị nóng.

Bật/tắt đènBật/tắt máy Tốc độ trung bình

Tốc độ caoTốc độ thấp

1

24

35
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4. Lắp đặt

• Sử dụng ốc vít phù hợp để cố định chắc chắn máy hút mùi lên bề mặt tường nhà bếp.

• Khoảng cách giữa bề mặt bếp đến phần thấp nhất của máy hút mùi không được nhỏ 

hơn 60cm. Nếu máy hút mùi đặt trên thiết bị dùng (gas) thì khoảng cách tối thiểu là 

65cm.

• Vị trí lắp đặt phải có lỗ thông gió cố định.

• Các quy định liên quan đến việc xả khí phải được đáp ứng.

• Nên lắp đặt máy hút mùi ngay phía trên nơi khí thải thoát ra từ quá trình nấu ăn .

• Không nên lắp đặt đầu ra của ống dẫn khí theo hướng gió, điều này có thể ngăn chặn 

khí thải đi ngược lại.

• Lắp chặt các bộ phận của ống thoát khí bằng vít. 

• Để đảm bảo khí thải thoát ra tốt, ống dẫn khí không được uốn cong nhiều lần.

Kích thước sản phẩm

305

575

475

305

700

48
5

17
5

265

300260
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5. Yêu cầu an toàn

Kết nối với nguồn điện:

• Việc kết nối điện được thực hiện theo tiêu chuẩn và luật pháp sở tại.

• Đảm bảo nguồn điện tuân theo chỉ số nguồn điện trên máy hút mùi, nếu không, không 

được kết nối.

• Tiếp địa thiết bị sau khi lắp đặt để đảm bảo an toàn.

• Đảm bảo dây nguồn không tiếp xúc với nguồn nhiệt hoặc những vật sắc nhọn.

• Công suất đèn của bảng điều khiển không quá 20W

• Đèn led không quá 1,5W – 7W

6. Khắc phục sự cố

Tình Trạng Nguyên nhân có thể do Cách khắc phục

Máy không hoạt 
động Không có nguồn điện

Kiểm tra công tắc chính đã được bật chưa

Kiểm tra kết nối của phích cắm

Hút yếu

Lưới lọc bị tắc Vệ sinh lưới lọc

Bộ lọc than hoạt tính bị tắc Thay bộ lọc than hoạt tính mới

Motor chạy nhưng 
không có gió Kẹt van bướm Liên hệ kỹ thuật viên

Động cơ bị ngắt sau 
vài phút

Động cơ quá nóng. Phòng bếp không đủ thông thoáng

Máy hút mùi được lắp quá gần bếp nấu Máy hút mùi phải cách bếp ít nhất 65cm

Mùi dầu và mùi 
thức ăn nồng nặc Bộ lọc than chưa được cài đặt Bộ lọc than được lắp đặt ở chế độ hút thải 

tuần hoàn khí

Dầu mỡ nhỏ xuống 
bếp nấu

Chưa có khay hứng dầu hoặc quên 
chưa lắp Tháo lưới nhôm và nắp cốc lọc dầu mỡ

Bộ lưới lọc bị bão hòa Vệ sinh bộ lưới lọc

Có tiếng ồn Có vật lạ rơi vào cánh quạt Liên hệ kỹ thuật viên
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CÁC TRƯỜNG HỢP NGOÀI BẢO HÀNH

Những trường hợp sau đây không thuộc phạm vi bảo hành:

1. Quá thời gian bảo hành theo quy định của từng sản phẩm

2. Không kích hoạt bảo hành hoặc kích hoạt không đúng quy định

3. Các hư hỏng do thiên tai, hỏa hoạn, lũ lụt, sét đánh, điện áp cao

4. Lắp đặt không đúng với yêu cầu của sản phẩm (Điện áp nguồn, áp suất nước, vị trí lắp đặt…)

5. Quá nóng hoặc quá lạnh (Tùy thuộc vào quy định trong sách hướng dẫn sử dụng sản phẩm)

6. Nguồn nước cứng và nhiều khoáng chất (độ cứng phù hợp từ 0 – 50 dH)

7. Nhiều bụi bẩn, côn trùng, kiến, gián, chuột, thạch sùng….xâm nhập vào sản phẩm gây hư hại

8. Hóa chất độc hại, chất lỏng, dịch lỏng xâm nhập sản phẩm gây hư hỏng

9. Môi trường công xưởng, xí nghiệp sản xuất , độ ồn cao và rung động mạnh

10. Sử dụng sản phẩm quá công suất thiết kế, không đúng với tài liệu Hướng dẫn sử dụng

11. Sử dụng sai công dụng sản phẩm hoặc sử dụng tại cơ sở, hộ kinh doanh với mục đích thương mại (tổ chức 

cho nhiều người sử dụng)

12. Tự ý sửa chữa, thay đổi kết cấu sản phẩm khi chưa được ủy quyền

13. Tem nhãn niêm phong bị tháo, rách, chỉnh sửa hoặc giả mạo không phải do Zemmer phát hành

14. Không tuân thủ hướng dẫn bảo dưỡng định kỳ hoặc vệ sinh sản phẩm đúng cách dẫn đến rỉ sét, oxy

hóa, đóng cặn bẩn, ẩm mốc…

15. Sản phẩm bị móp méo thân vỏ, bong tróc lớp sơn phủ, rỉ sét trong quá trình sử dụng khi đã hết thời

gian quy định được đổi mới sản phẩm

16. Các loại kính có trên sản phẩm không được bảo hành với bất kỳ hư hại, bể vỡ, trầy xước có thể xảy ra trong 

quá trình sử dụng, trưng bày hoặc bảo quản sản phẩm

17. Các phụ kiện bị tiêu hao trong quá trình sử dụng như bảng dưới đây:

1. Khi sản phẩm ngoài phạm vi bảo hành được quy định tại mục III.A, trung tâm BHUQ/CTV/KTV của Zemmer

Việt Nam sẽ phục vụ, sửa chữa sản phẩm với thái độ và tinh thần cao nhất. Khách hàng sẽ thanh toán tất cả

chi phí phát sinh cho việc sửa chữa đối với linh kiện thay thế, công kỹ thuật và chi phí khác (nếu có).

2. Đối với các dịch vụ ngoài bảo hành, trung tâm BHUQ/CTV/KTV của Zemmer Việt Nam sẽ cung cấp dịch vụ 

sửa chữa hoặc thay thế linh kiện nếu linh kiện có sẵn và sản phẩm có hư hỏng thực tế.

Zemmer Việt Nam có quyền từ chối cung cấp dịch vụ ngoài bảo hành nếu sản phẩm không còn đầy đủ linh

kiện; hoặc đã được can thiệp bởi một bên khác không phải trung tâm BHUQ/CTV/KTV của Zemmer.

Bóng đèn, Mặt kính

Mặt kính

Giàn/giá nhựa

Hút mùi

Bếp từ

Máy rửa bát

Lưới lọc, ống bạc Than hoạt tính Phụ kiện đi kèm

Phụ kiện đi kèm

Phụ kiện đi kèm

Dây nguồn bị cắt ngắn

Chi tiết nhựa không 
liên quan đến phần điện

Các chế phẩm tặng kèm

Sản phẩm Tên phụ kiện/linh kiện/tặng phẩm...

Dịch vụ sửa chữa ngoài bảo hành


